
CRÉATION 
COMPTE LOCATAIRE

Rendez-vous sur www.familleprovence.fr



S’INSCRIRE PAS À PAS 
1 - CONNECTEZ-VOUS AU SITE FAMILLE & PROVENCE : www.familleprovence.fr

2- CLIQUEZ SUR "MON ESPACE PERSO" 

3- CLIQUEZ SUR "JE ME CONNECTE"





SIMPLICITÉ 

Famille & Provence met ce service en ligne 
pour faciliter le suivi de votre compte. 

AUTONOMIE 

Consulter votre compte locataire 24/24.
Accédez dès maintenant à : 

•  Votre compte
•  Votre solde
•  Vos informations...

PAIEMENT EN LIGNE

En quelques clics, et sans contrainte d’horaire, 
réalisez vous-même : 

•  Votre règlement en ligne (total ou partiel)
•  Votre souscription au prélèvement automa-
tique  (SEPA)

SÉCURITÉ

Toutes vos données et informations  
personnelles sont totalement sécurisées 
et strictement confidentielles. 



4 - CRÉEZ VOTRE COMPTE EN CLIQUANT SUR "INSCRIPTION"

SI VOTRE COMPTE EST DÉJÀ CRÉEE RENDEZ-VOUS PAGE 10





5 - COMPLÉTEZ LES CHAMPS :

•  Nom
•  Prénom
•  Numéro de contrat (sans la lettre devant)

5 - CLIQUEZ SUR "SUIVANT"







6 - COMPLÉTEZ LES CHAMPS : 

7 - CLIQUEZ SUR "SUIVANT"

MOT DE PASSE 
Le mot de passe doit respecter des exigences de sécurité suivantes :
•  8 caractères
•  2 chiffres
• Le mot de passe ne soit pas le nom, prénom de la personne ou de l’adresse mail
• Ne pas retrouver 3 caractères identiques successifs

•  E-mail

•  Confirmation E-mail

•  Mot de passe

•  Confirmation mot de passe



8 - COCHEZ LES DIFFÉRENTES CASES

9 - CLIQUEZ SUR "S’INSCRIRE"





     UN MAIL AUTOMATIQUE  VOUS EST ADRESSÉ

CLIQUEZ SUR LE LIEN POUR ACTIVER VOTRE COMPTE LOCATAIRE



10 - CONNEXION À ESTIA - VOTRE ESPACE LOCATAIRE

COMPLÉTEZ LES CHAMPS : 

•  Identifiant de connexion : email

•  Mot de passe

11 - CLIQUEZ SUR "CONNEXION"





12 - BIENVENUE SUR ESTIA - VOTRE ESPACE LOCATAIRE 

•  Accueil

•  Contrat

•  Paiement

•  Documents

•  Contacts utiles

5 RUBRIQUES : 

	 •  Consultez votre solde

	 •  Consultez vos avis d’échéance et Quittance de loyer des 12 derniers mois

	 Possibilitez de les télécharger pour les conserver électroniquement. 

	 •  Gérez votre prélèvement

	 •  Actualité

RUBRIQUE "Accueil"



RUBRIQUE "Contrat"

3 SOUS- RUBRIQUES : 
•  Contrat

•  Ocuppants

•  Assurance

•  Votre contrat : 

	 •  Modifiez votre "adresse de facutration "

	 •  Modifiez vore "prélevement automatique ": vous êtes redirigé vers la sous-rubrique  
	     "Paiement" (voir page suivante)



•  Mes occupants : 

	 • Ajoutez un occupant : nom, prénom, date de naissance, lien de parenté, date d'entrée 

	 • Modifiez les informations relatives à un ocuppant

	 • Supprimez un occupant en précisant sa date de départ

•  Assurance : 

	 • Modifiez les informations de la police d'assurance 

	 • Mettez à jour votre police d'assurance en 1 clic 

 chaque année, pensez à envoyer votre justificatif d'assurance habitation



RUBRIQUE "Paiement"

•  Moyens de paiements : 

	 • Effectuez un paiement par carte bancaire 

	   100% sécurisé - (total ou partiel - 24h/24 - 7jrs/7)

	 • Gérez mon prélèvement

		  • Mofidier le jour de prélèvement

		  • Changer mes coordonnées bancaires

Votre solde et l'échéancier des quittancements et prélèvements par mois



RUBRIQUE "Documents"

Avis d'échéance et Quittance de loyer à télécharger pour les conserver numériquement. 

•  Téléchargez 

	 •  votre "Attestation de résidence"

	 •  votre  "Attestation de loyer"



13 - GÉRER VOTRE COMPTE 

RUBRIQUE "Mes Données"

•  Modifiez vos "Données de contact" :

	 •  votre "Téléphone domicile"

	 •  votre "Téléphone travail"

	 •  votre "Téléphone mobile"

•  Modifiez vos "Données personnelles" :

	 •  votre Catégorie socioprofessionnelle

	 •  votre Employeur



RUBRIQUE "Gestion du compte"

Information "Mot de passe" : 

Le mot de passe doit respecter des exigences de sécurité suivantes :
•  8 caractères
•  2 chiffres
• Le mot de passe ne soit pas le nom, prénom de la personne ou de l’adresse mail
• Ne pas retrouver 3 caractères identiques successifs



RUBRIQUE "Consentements"

•  "Mes consentements" - Cochez :

	 •  Acceptez de recevoir des emails à caractère commercial de la part de la société :  
	 Famille et Provence

	 ou

	 •  Acceptez de recevoir des SMS à caractère commercial de la part de la société :  
	 Famille et Provence

	 ou

	 • Vous pouvez aussi cocher les deux possibilités



FOIRE AUX QUESTIONS 

Notre Centre Relation Client reste à votre écoute pour tous renseignements.

•  La création de mon compte ne fonctionne pas : vous devez créer le compte 
à partir d’un ordinateur puis vous pourrez le consulter à partir de votre mobile

•  Erreur dans «nom et prénom» :  Il ne faut mettre que le nom de celui indiqué 
sur la fiche locataire.

•  Le numéro de contrat ne fonctionne pas : Il ne faut pas mettre le "L" mais 
uniquement le numéro

•  Mot de passe : Il doit être composé de 8 caractères minimum dont 2 chiffres 

Ne pas avoir 3 caractères à la suite correspondant au Nom, Prénom ou Adresse 
mail. 

•  Je ne sais pas me servir de l’informatique / je n’ai pas internet : Peut-être l’un 
de vos proches pourrait vous aider ?

•  J’ai créé mon compte mais je ne reçois pas mes avis d’échéance en ligne :  Vous 
devez opter pour la dématérialisation. (Voir page)

•  J’ai un compte mais je ne me souviens pas de mon mot de passe :  Lors d’un 
demande de nouveau mot de passe, le mail peut aller en courrier indésirable, 
pensez à vérifier vos courriers indésirables

•  J’ai un message de clé indisponible : Vous avez mis plus de 24h à valider le lien 
envoyé par mail, il vous suffit de refaire une demande de création de compte 
Consulter par exemple votre avis d’échéance, vos derniers paiements effectués, 
votre quittance ... 



NOTES



FAMILLE & PROVENCE
TOUJOURS CONNECTÉE

www.familleprovence.fr

Votre espace locataire 24/24 - 7/7

FAMILLE & PROVENCE - Le Décisium B1 - Rue M. Gandhi 
CS 60400 - 13097 Aix-en-Provence cedex 2

Astreinte  0 820 901 620* 

* (de 18h à 8h du lundi au jeudi, à partir de 17h le vendredi, week-end, jours fériés et ponts)

Centre Relation Client* 

* (de 8h à 18h du lundi au jeudi, de 8h à 17h  le vendredi)
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